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Bir lider olarak en büyük sınavım, ekip üyelerimden birinin büyük bir hata yapmasıydı.

İlk tepkim öfkelenmek oldu, ama durup düşündüğümde şu soruyu kendime sordum: 

Bu durum ekibi  geliştirmek için  bir  fırsat  olabilir  mi?  Hatanın  nedenlerini  anlamak için

empatiyle dinledim ve ardından bir çözüm geliştirmesi için ona rehberlik ettim. 

Sonuç?  O  ekip  üyesi  sadece  hatasını  düzeltmekle  kalmadı,  aynı  zamanda  daha  iyi  bir

performans sergileyerek ekibin en güvenilir isimlerinden biri haline geldi. 

Liderlik,  krizleri  fırsata  çevirebilme  sanatıdır.  İyi  bir  lider,  başarısızlıkların  arkasındaki

potansiyeli görebilendir.


